sonnen
Partner App

Die smarte
Erweiterung vom
sonnen Partner Portal
far unterwegs.

Beginnen Sie mit
der Installation
des sonnenChargers

Finden Sie lhre Kunden einfach anhand
der Seriennummer der sonnenBatterie oder
des Kundennamens und konfigurieren

Sie anschlieBend den sonnenCharger

mit wenigen Klicks.

Kunden suchen Q

>

# Download on the

S App Store

GETITON

Google Play




Auf einen Blick

Die neue sonnen Partner App.

Wir erweitern unser sonnen Partner Portal ab sofort Schritt fiir Schritt um smarte Funktionen fir
unterwegs — Uber die sonnen Partner App. Klemmbrett mit Fragenkatalog war gestern. Heute
beginnt eine neue Art der Protokollierung wichtiger Arbeitsschritte: einfach, schnell & zuverlassig.

Einfach Schnell Zuverlassig

Wenige Klicks statt Alle Angaben Direkte Bestatigung
manueller Erfassung. stets zur Hand. oder Fehlermeldung.

Bei Bedarf Support in

Schritt-fur-Schritt Zusatzliche Kontakt- Echtzeit moglich.

Anleitung. aufnahme entfallt.
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So funktioniert’s

Die ersten Schritte und Funktionen.

Den Start macht die digitale Erfassung der Inbetriebnahme der sonnenCharger beim Kunden
vor Ort, die bereits jetzt als erster Anwendungsfall in der App zur Verfligung steht.

Inbetriebnahme

Die Inbetriebnahme des sonnenCharger kann in wenigen Schritten vor Ort abgeschlossen
werden, die erfassten Angaben werden automatisch an alle relevanten Stellen Ubertragen.

I'-'\nderung von Einstellungen

Nachtragliche Anderungen - wie z.B. der Wechsel der Ladeleistung von 11 auf 22 kW -
kdnnen unverziglich und ohne weitere Kontaktaufnahme mit uns vorgenommen werden.

AuBerbetriebnahme

Auf Wunsch kann auch eine AuBerbetriebnahme des sonnenCharger in Klrze Uber die App
protokolliert werden.
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So funktioniert’s

Login und Such-Funktion.

Max Mustermann

max.mustermann@email.de

Q 10115 Berlin, Musterstrasse 14K, 112

. BATTERIE
NACHFOLGEND EINIGE VORSCHLAGE

Max Musterman sonnenBatterie
10115 Berlin, 15472 ’
S 0 n n e n Modell name
Max Musterman 5 sonnenBatterie 10 Performance
Partner 10115 Berlin, 15472
Kapazitat
Max Musltermo.n 5 22 KWh
10115 Berlin, 15472
Seriennummer
ZUBEHOR
Der Login erfolgt mit den gleichen Die Such-Funktion auf dem Startbildschirm ermadglicht
Zugangsdaten des Partner Portals. einen schnellen Aufruf des gewilnschten Kunden.
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¢ Zurlick zur Kunden(ibersicht

sonnenCharger Einrichtung

Bitte verbinden Sie den sonnenCharger wie in der
oben gezeigten Abbildung liber das Kabel mit dem
Internet.

Inbetriebnahme

In 4 Schritten zur
Einrichtung vom
sonnenCharger.

. Kunde suchen.
. QR-Code scannen.
. Einstellungen auswahlen.

D W NN =

. Zusammenfassung
prufen und bestatigen.
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¢ Zuriick zur Kundeniibersicht

sonnenCharger Einrichtung In 4 Schritten ZUur
Anderung der Einstellung
sonnenCharger Gdger dandern Sie die Angaben wie vo m So n n e n C h a rg e r ™

gewiinscht, bevor Sie den sonnen Charger
aktualisieren.

Netzwerk

Ethernet (LAN)

Kunde suchen.

i00009 2. Klick auf ,sonnenCharger
bearbeiten®.

Anschluss / Max. Ladeleistung

Anderung von e 3. Einstellungen &ndern.

Einstellungen 4. Hinweise priifen und
aktualisieren.

sonnenCharger aktualisieren
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< Zuriick zur Kundeniibersicht

sonnenCharger Einrichtung In 4 SCh rltten zur
Schritt 4 von 4
Trennung vom
Zusammenfassung - Entfernen Sie den
Ch der &ndern Sie die Angab i
gewinsch, bevor Se den sonnen Charger sonnenCharger.

aktualisieren.

Netzwerk
Ethernet (LAN)

Kunde suchen.

100009 2. Klick auf ,sonnenCharger
bearbeiten®.

Anschluss / Max. Ladeleistung

AufBer- e 3. Klick auf ,sonnenCharger
betriebnahme entfernen®.
4. Bestatigung abwarten.

( sonnenCharger entfernen )
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Bestens vernetzt

FUr den Kunden: in der sonnen Charger App.

O ABBRECHEN

sonnen

Elektroauto hinzufligen

Die Einstellungen wurden erfolgreich
Ubermittelt. Die finale Einrichtung kann bis
zu 20 Minuten dauern.

Sobald alles fertig bearbeitet ist, erhalten
Sie ein Status-Update. Erst dann kann der
sonnenCharger verwendet werden.

Sobald der sonnenCharger in der ... wird er fir den Kunden auch in
Partner App eingerichtet ist ... der sonnen Charger App sichtbar.
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... das ist erst
der Anfang!

Die sonnen Partner
App wird zukunftig ein
digitaler Service fur
Partner und
Installateure, der die
Inbetriebnahme
weiterer sonnen
Produkte vereinfacht
und beschleunigt.

ANSTEHENDE INSTALLATIONEN

sonnenBatterie 10

Stephanie Denker

.

Materialliste
Alle Materialien TUr die he

Vorbereitung
8 b konfigu

>
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Offene Fragen?
Wir sind gerne flr euch da.

partner@sonnen.de
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