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SONNEN Placet Fisso EE Altri Usi 01  
Valida per adesioni entro il 31/12/2023 

Codice offerta: 028410ESFFP01XX000PLACETFIXBUS01 

DESTINATARI DELLA PRESENTE OFFERTA 

SONNEN Placet Fissa EE Altri Usi 01 è l'offerta per i clienti finali Business/Altri Usi titolari di punti di prelievo con fornitura di energia 
elettrica in bassa tensione, ai sensi del comma 2.3, lettera a) del Testo Integrato delle disposizioni dell’Autorità per l'energia elettrica e il 
gas per l’erogazione dei servizi di vendita dell’energia elettrica di maggior tutela e di salvaguardia ai clienti finali (TIV), ad esclusione dei: 
i) clienti multisito, qualora almeno un punto di prelievo non ricada nei casi sopra descritti; ii) clienti titolari di forniture destinate alle 
amministrazioni pubbliche. 

CONDIZIONI TECNICO ECONOMICHE 

L’offerta prevede un prezzo composto da una componente PFIX, applicata ad ogni punto di prelievo ed espressa in Euro/anno, ed una 
componente PVOL, applicata ai consumi ed espressa in Euro/kWh. Le componenti del prezzo PFIX e PVOL (comprensiva delle perdite di 
rete) sono fisse e invariabili per 12 mesi decorrenti dalla data di attivazione della fornitura (di cui all’articolo 3 delle Condizioni Generali di 
Fornitura - CGF). Il Cliente potrà usufruire della tariffa per uso domestico "residente" solo per una fornitura a lui intestata. Nel caso in cui 
siano presenti più forniture con stato residente, Sonnen provvederà a rimuovere tale agevolazione. 
 
2.1 Spesa per la materia energia 
Il prezzo della componente PFIX è pari a: 150,00 Euro/anno per punto di prelievo, IVA e imposte escluse.  
Il prezzo della componente PVOL (comprensivo delle perdite di rete) è pari a 0,70 Euro/kWh per ciascuna fascia di consumo. Le fasce di 
consumo, così come definite dall’Autorità sono: Fascia F1 (dalle 8.00 alle 19.00 dal lunedì al venerdì, escluse festività nazionali), Fascia 
F2 (lun-ven dalle 7.00 alle 8.00 e dalle 19.00 alle 23.00, sabato dalle 7.00 alle 23.00, escluse festività nazionali) e F3 (lun-sab dalle 23.00 
alle 7.00 e la domenica e i festivi tutta la giornata). 
E’, inoltre, prevista l’applicazione in fattura dei seguenti corrispettivi: i) i corrispettivi per il servizio di dispacciamento di cui all’Articolo 24 
del TIS, così come applicati da Terna all’utente del dispacciamento, tenendo conto delle perdite di rete; ii) il corrispettivo di cui all’Articolo 
25 del TIS ai clienti finali aventi diritto alla maggior tutela e il corrispettivo di cui all’Articolo 25bis del TIS ai clienti finali aventi diritto alla 
salvaguardia, così come applicati da Terna.  
La spesa per la materia energia, comprensiva degli oneri di dispacciamento sopra indicati, rappresenta circa il 61% della spesa 
complessiva per l’energia elettrica di un cliente domestico tipo (cliente residente con consumi annui pari a 2.700 kWh e potenza 
impegnata pari a 3 kW), IVA e imposte escluse. Allo scadere del periodo di applicabilità, potranno essere modificati dal Fornitore il prezzo 
della componente PFIX ed il prezzo della componente PVOL nel rispetto di quanto stabilito all’articolo 8 delle CGF. 
 
2.2 Spesa per il servizio di trasporto e gestione del contatore 
E’ prevista l’applicazione in fattura dei seguenti corrispettivi: i) le tariffe di distribuzione, misura e relativa commercializzazione così come 
definite dall’ARERA ai sensi del Testo integrato delle disposizioni per l’erogazione dei servizi di trasmissione e distribuzione dell’energia 
elettrica (2017-2019) (TIT) e del Testo integrato delle disposizioni per l’erogazione del servizio di misura dell’energia elettrica (2017-2019) 
(TIME); ii) le componenti UC3 e UC6 così come definite ai sensi del TIT. La spesa per il servizio di trasporto e gestione del contatore 
rappresenta circa il 18% della spesa complessiva del suddetto cliente tipo.  
 
2.3 Spesa per oneri di sistema 
E’ prevista l’applicazione di tutti gli oneri generali di sistema previsti dalla normativa vigente, in particolare la componente ASOS serve 
per finanziare il sistema di incentivi riconosciuti per la produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili e da cogenerazione. La spesa 
per gli oneri di sistema rappresenta circa il 21% della spesa complessiva del suddetto cliente tipo.  
 
2.4 Altri corrispettivi 
Il Cliente è inoltre tenuto al pagamento degli importi e degli oneri indicati nelle CGF, oltre IVA e imposte, anche relativi a richieste per attività 
di competenza del distributore inoltrate dal Cliente per il tramite del Fornitore. 
 

2.5 Composizione percentuale del prezzo dell'energia elettrica per un consumatore Altri Usi tipo 
Per il I trimestre 2023, la spesa per l’energia elettrica per un cliente Altri Usi tipo, con consumo pari a 10.000 kWh/anno e 
potenza impegnata pari a 10kW nell’abitazione di residenza, escluse IVA e imposte, risulta così composta:  
• Spesa per la materia energia: 94% 
• Spesa per il trasporto e la gestione del contatore: 6% 
• Spesa per oneri di sistema: 0 % 

 

3. FATTURAZIONE E PAGAMENTI  
3.1 L’emissione delle fatture avverrà con frequenza mensile. Si richiama in materia l’art. 3 del TIF. 
3.2 La presente offerta prevede l’emissione della bolletta in formato digitale, salvi i casi in cui sonnen non possa procedervi per 
difficoltà tecniche.  
3.3. La modalità di pagamento predefinità è la domiciliazione bancaria. 

 
4. TERMINI E RINNOVO OFFERTA 

5.1 La seguente offerta ha validità 12 mesi e si rinnova tacitamente ogni anno. E’ facoltà di sonnen eServices comunicare eventuali 
modifiche con almeno 2 mesi prima del rinnovo, fermo restando diritto da parte di sonnen di inviare modifiche unilaterali in corso 
d’anno ai sensi dell’articolo 13 del Codice di Condotta Commerciale. 
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5. COMPOSIZIONE DEL MIX NAZIONALE DEI COMBUSTIBILI 

Fonti primarie 
utilizzate 

Composizione del mix energetico 
utilizzato per la produzione 
dell’energia elettrica venduta da 

sonnen nei due anni precedenti 

Composizione del mix medio nazionale 
utilizzato per la produzione dell’energia 
elettrica immessa nel sistema elettrico 
italiano nei due anni precedenti 

La tabella mostra la composizione del mix 
medio nazionale utilizzato per la 
produzione dell’energia elettrica immessa 
nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 
2021 e di quello utilizzato per la 
produzione dell’energia elettrica venduta 
da sonnen, come determinato dal Gestore 
dei Servizi Energetici (GSE).  

*   dato consuntivo   

** dato preconsuntivo 

Anno 2020 (*) Anno 2021 (**) Anno 2020 (*) Anno 2021 (**) 

Fonti rinnovabili 88,30% 100% 44,31% 42,32% 

Carbone 1,50% 0,00% 4,75% 5,07% 

Gas naturale 8,00% 0,00% 45,88% 48,13% 

Prodotti petroliferi 0,12% 0,00% 0,57% 0,88% 

Nucleare 1,22% 0,00% 0,00% 0,00% 

Altre fonti 0,85% 0,00% 4,49% 3,60% 

 
 

6. CONTATTI 

Sonnen eServices Italia Srl – Via Autostrada, 32 – 24126 Bergamo  
Web: www.sonnen.it 
Numero verde 800 502 640 
Email: community@sonnen.it     
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SONNEN PLACET FISSA ENERGIA ELETTRICA ALTRI USI 01 
CODICE OFFERTA: 028410ESFFP01XX000000000000XXXXX 

OFFERTA VALIDA DAL 03/01/2023 AL 31/12/2023 

Venditore 

Sonnen eServices Italia Srl – Via Autostrada, 32 – 24126 Bergamo 
Web: www.sonnen.it 
Numero verde 800 502 640 
Email: community@sonnen.it    

Durata del contratto Validità 12 mesi con tacito rinnovo 

Condizioni dell’offerta 
Le offerte PLACET, a prezzo fisso o a pezzo variabile, sono offerte di mercato libero 
che prevedono condizioni contrattuali standard per tutti gli operatori e una 
struttura di prezzo definita dall'Autorita' con la Delibera 555/2017 e s.m.i. 

Metodi e canali di pagamento 
Domiciliazione bancaria, tramite addebito diretto sul conto bancario o postale 
(SDD). 

Frequenza di fatturazione L’emissione delle fatture avverrà con frequenza mensile. 

Garanzie richieste al cliente Nessuna garanzia richiesta 

CONDIZIONI ECONOMICHE 
Prezzo materia prima energia Prezzo fisso 12 mesi 

COSTO FISSO ANNO COSTO PER CONSUMI COSTO PER POTENZA IMPEGNATA 
143,1758 €/anno * 0,717194 €/kWh * 0,00 €/kW * 

 

Altre voci di costo 

Corrispettivi medi per un cliente con consumi annui di 10000 kWh, validi alla data del 
03/01/2023. 

Distribuzione - Quota fissa 25,5276 Eur/anno 

Distribuzione - Quota potenza 30,2718 Eur/kW/anno 

Distribuzione - Quota consumi 0,01003 Eur/kWh 

Per maggiori dettagli, consulta il sito dell'Autorità di Regolazione per Energia Reti e 
Ambiente (ARERA) all'indirizzo www.arera.it 

Imposte 
Oltre agli importi previsti dal contratto, sono a carico del cliente tutti i diritti, tributi, 
oneri e imposte che il fornitore è tenuto a pagare in relazione al contratto di fornitura. 

Sconti e/o bonus Nessuno 

Prodotti e/o servizi aggiuntivi nessuno 

Durata condizioni e rinnovo Tacito rinnovo 

Altre caratteristiche Nessuna 

* Escluse imposte e tasse 
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ALTRE INFORMAZIONI 

Reclami, risoluzione 
delle controversie e 

diritti del consumatore 

Il Cliente potrà inoltrare richieste di informazioni e reclami mediante compilazione e invio dei 
moduli resi disponibili sul sito web del Fornitore o tramite comunicazione scritta che contenga i 
seguenti elementi minimi necessari a consentire al Fornitore di identificare il Cliente e 
rispondere: (i) nome e cognome; (ii) l’indirizzo di fornitura; (iii) indirizzo postale, se diverso 
dall’indirizzo di fornitura o di posta elettronica per l’invio della risposta scritta; (iv) il servizio cui 
si riferisce il reclamo; (v) il codice POD/PDR o, qualora non disponibile, il codice Cliente; (vi) una 
breve descrizione dei fatti contestati. Per eventuali controversie che non siano state risolte a 
seguito della presentazione di reclamo scritto e di relativa risposta, o in caso di mancata risposta 
del Fornitore o di risposta ritenuta insoddisfacente, il Cliente deve, a condizione di procedibilità 
della domanda giudiziale, attivare una procedura di risoluzione extragiudiziale. A tale fine può 
utilizzare lo strumento gratuito del Servizio di Conciliazione gestito da Acquirente Unico S.p.A. 
per conto di ARERA, ovvero Organismo ADR riconosciuti, nonché presso le Camere di Commercio 
che hanno aderito alla Convenzione sottoscritta da ARERA e Unioncamere. Per ottenere ulteriori 
informazioni generali sui propri diritti e in merito al Codice di condotta commerciale, che impone 
precise regole di comportamento per i venditori, consulti il sito dell’Autorità di Regolazione per 
Energia Reti e Ambiente www.arera.it o chiami il numero verde 800.166.654. 

Modalità di recesso 

In qualunque momento il Cliente può recedere, unilateralmente e senza oneri, al fine di cambiare 
Fornitore (anche per una sola fornitura), rilasciando al Fornitore entrante, in occasione della 
sottoscrizione del nuovo contratto, apposita procura a recedere. Il Fornitore entrante provvederà 
a esercitare il recesso per conto del Cliente attraverso l’invio della richiesta di switching al SII 
(Sistema Informativo Integrato). Qualora il Cliente intenda recedere al fine di cessare la fornitura, 
dovrà inviare comunicazione scritta che consenta la verifica della ricezione con un termine di 
preavviso di 1 (un) mese direttamente al Fornitore presso la sede legale o al recapito pec. 

Attivazione della 
fornitura 

L’avvio della somministrazione avverrà secondo tempistiche differenziate a seconda della 
tipologia di operazione contrattuale richiesta dal Cliente. Ferme le attività di verifica, l’attivazione 
della fornitura rispetterà i termini di recesso previsti dal contratto con il precedente fornitore, 
oltre che i termini previsti per l’attivazione dei servizi di trasporto, distribuzione e dispacciamento 
per l’energia elettrica. Qualora non sia stata richiesta l’esecuzione anticipata del contratto, le 
attività necessarie a dare corso all’esecuzione del Contratto saranno avviate solo una volta 
decorso il termine per l’esercizio del diritto di ripensamento. L’attivazione di una nuova fornitura 
è, in ogni caso, subordinata: alla verifica di idoneità della rete di distribuzione da parte del relativo 
gestore, all’esecuzione dell’allacciamento alla rete stessa, all’esistenza di un impianto interno 
conforme ai requisiti stabiliti dalle norme vigenti, da realizzarsi a cura e spese del Cliente da 
imprese installatrici a ciò abilitate dalla normativa vigente, alla dimostrazione da parte del Cliente 
di avere la piena disponibilità dell’immobile in cui sono siti gli impianti, fornendo tutta la 
documentazione necessaria e i relativi dati catastali. In ogni caso, l’attivazione della fornitura 
avverrà entro 120 giorni dalla sottoscrizione della Richiesta. 

Dati di lettura 

La fatturazione avverrà sulla base dei dati di prelievo resi disponibili dal Distributore o ad 
autoletture comunicate dal Cliente ai sensi degli artt. 7 e 8 del Testo Integrato delle disposizioni 
dell’Autorità per l’energia elettrica il gas e il sistema idrico in materia di fatturazione del servizio 
di vendita al dettaglio per i clienti di energia elettrica e gas naturale (TIF), validate dall’impresa di 
Distribuzione ai sensi dell’art. 16 del TIVG e dell’art. 15 del TIME. Qualora tali dati non siano resi 
disponibili in tempo utile per l’emissione della bolletta, la fatturazione avverrà sulla base di dati 
di misura stimati. L’eventuale conguaglio sarà effettuato, di norma, con il primo ciclo utile di 
fatturazione successivo. Per la fornitura di gas, in caso di tentativo di raccolta della misura non 
andato a buon fine, l’impresa di Distribuzione informerà il Cliente dell’eventuale possibilità 
dell’autolettura, rilasciando apposita nota informativa cartacea. 

Ritardo nei pagamenti 

In caso di mancato pagamento di una fattura entro i termini di cui all’art. 9.3, il Fornitore, fatto 
salvo il diritto di risolvere il contratto, attiverà le procedure di sospensione per morosità previste, 
quanto alla fornitura di energia elettrica, dalla Delibera ARERA 258/2015/R/com e s.m.i. e 
relativo Allegato A (TIMOE), quanto alla fornitura di gas, dalla Delibera ARERA ARG/gas 99/11 e 
relativo Allegato A (TIMG). Nei casi di morosità di clienti disalimentabili (energia elettrica) e 
titolari di punti di riconsegna disalimentabili (gas), il Fornitore, previo invio di comunicazione 
scritta a mezzo raccomandata di costituzione in mora con riferimento a tutte le fatture non pagate, 
potrà richiedere all’impresa di Distribuzione la sospensione della fornitura. 

Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato può consultare il Portale 
Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it. 
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