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Bienvenido a tu
sonnen App

949,

Vista en Tiempo Real

Datos histéricos

sonnen App

Gracias a sonnen App, podrds
organizar de manera eficaz los
productos y servicios de sonnen en
tu hogar, de forma rdpida y eficiente.
Esta guia prdctica te dard una

vision completa del funcionamiento
de la aplicaciéon, ayuddndote a
aprovechar al mdximo todas sus
funciones y secciones.



Controla tu energia
en tiempo real

ESTADO DE LA BATERIA

L
05we
Cargando
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o ;.. o Anera

ESTADO DE CARGA

33w
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1
Ecuivale
33% waavodora
b
& 4h -2 Anora

CICLOS DE CARGA

iGestiona tu
sistema desde
cualquier lugar!

Controla el rendimiento
de tu sistema

o Semana Mes. Afie

ﬂ < Hoy 09 de octubre

", O

A
Autoconsuma * Autosuficiencia
2.0 kWh | 39 % 3.7 kwh | 94 %
Inyeccisn a red Compra de energia
5.2 kwn | Bl % 0.2 kWh | 6 %
TU BATERIA
o Descarga Carga Estado do cargn
00w @ 26w 33%
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Proteje tu hogar
de los cortes de red

<

Cortes de red

Vea y descubra cémo su sonnenBatterie le
proporciond energia y le protegié durante
los cortes de red.

Total de cortes este afio 2
Curacién total este afic Onh25m
ENERO
Interrupcion Enero - 15 N
Duracién 20m
Inicio 15/01/2023, 11:10
Fin 15/01/2023, 11:30
FEBRERO
Interrupcién Febrera -10 hd

o o %

il
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A
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Celebra tus
logros

< 2

Logros

BALAMNCE DE ENERGIA P

iEstds en racha!

Has producido més de
altimes 3 dias. iintenta,

S5 Dpias
1x
PRODUCCION DE ENERGL

Tu preduccién en el afo 20 3 DlQS

Ya ha alcanzado 3 hites

Has completadeo el 75% del hito 1000 kWh.



-

sonnen

1. Instalacién y
registro
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1.1 Descargar la sonnen App

Puedes descargar la sonnen App tanto
en dispositivos Android como iOS.

2 Download on the
@& App Store

GE ON
» Google Play

Para descargarla, debes acceder a la
tienda de aplicaciones de tu dispositivo
y buscar “sonnen” en la barra de
busqueda. Selecciona la aplicacién que
muestra el icono de sonnen y procede a
instalarla.

Cuando hayas completado la
instalacioén, el icono de la aplicacién
aparecerd en tu pantalla principal o
en el menu de aplicaciones.
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1.2 Proceso de registro

Abre la sonnen App tocando el icono.

Si aun no estds registrado en sonnen
App, sigue los siguientes pasos.

=

\
2
\
(3)

Registrate

Una vez que hayas
abierto la aplicacion,
haz clic en Registrarse.

E-mail

Escribe tu correo
electroénico

Nota: La direccién de
correo electronico debe
ser la misma que diste
al técnico durante la
puesta en marcha de la
sonnenBatterie.

Define tu contrasena

Recibirds un correo
electrénico solicitdndote
que crees una
contrasena.

Accede

Inicia sesién en la
aplicacién sonnen con
tus credenciales.

Nota: Si tienes una cuenta en la
aplicacién My sonnen, puedes iniciar
sesién con las mismas credenciales, sin
necesidad de registrarte de nuevo.

1.3 Iniciar sesion en sonnen App

Accede a sonnen App tocando el icono.

Haz click en iniciar sesién y accede con
tus credenciales para monitorear tu
sistema sonnenBatterie.

Nota: Si ya tienes una cuenta en la
aplicacién My sonnen, inicia sesién con
las mismas credenciales

Bienvenido a sonnen

Bienvenido a tu experiencia sonnen. Supervise
tu sistema como parte de la
sonnenCommunity

(_ Registro

Se Le redirigirg para que inicie sesién

sonnen App - Guia para el usuario 11
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2.1 Pantalla principal

En la pantalla de inicio, encontrards una
vista general de tus productos sonnen,
datos en tiempo real y acceso a varias
secciones para obtener mds informaciéon
sobre el funcionamiento de tu sistema de
acumulacion.

Bienvenido a tu

sonnen App Tu perfil
94%

Produccién
2960w

tiempo real

cargando Generande

33 % 2.9 kw

Enlaces
directos

TU SONNEN

Menu vertical

Vista en Tiempoe Real

Dates histéricos
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Informacién en

Bienvenido a tu

sonnen App =
Bienvenido a tu A
sonnen App -
Autosuticiencia - (itimes 30 dias -
94

oy

o A
D T -

TU SONNEN

35 vistaen Tiempo Real =

) Datos histéricos >

B Logres >

= Ayuda »

2.2 Navegacion App

Tu perfil

Podrds ver aqui los datos personales
y dgjustar tu configuracién ademds
de acceder a todos los documentos.

Informacion en tiempo real

Podrds ver aqui los datos de
produccién y consumo de tu sistema
sonnen en cualquier momento.

Enlaces directos

Al hacer clic en los enlaces directos,
verds el funcionamiento actual

de tu sonnenBatterie y tu sistema
fotovoltaico.

Menu vertical

Usa el menu vertical para acceder

a tus secciones, obtener detalles
sobre tu bateria en tiempo real,datos
histdricos, ver tus logros y solicitar
asistencia.

sonnen App - Guia para el usuario 15
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3.1 Enlaces directos

En la pantalla de inicio, los recuadros te
dan acceso a datos en tiempo real sobre
sonnenBatterie y la produccion de tu

1l =

sistema fotovoltaico. A continuacion, Cargando @ Generando €)
explicaremos detalladamente cada 33 % 2.9 kw
recuadro para optimizar su uso:

sonnenBatterie

I En esta seccién, puedes verificar
-1 el estado de tu sonnenBatterie,

33 % estado actual.

carsence @ su nivel de carga y controlar su j?

Tu bateria estd conectada y
se estd cargando

ESTADO DE LA BATER[A

=)

Toca los recuadros
para cambiar entre
la vista resumida y

=)

< A

los datos detallados
ESTADO DE LA BATERIA i de las ultimas 6
05w 8 Vecmanca horas.

Estado de la bateria:

ESTADO DE CARGA

B .

)

te permite ver los
' datos de produccién
anora y consumo de las

s ultimas 6 horas.

3% Vo mancs

a Estado de carga:
te permite ver el

SSo Ml e

CICLO% DE CARGA

Mdmera total e cicios m

Energia oa respalss 40%
B

a [ Cotatien deta bateria

[l Manales sperathos [
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porcentaje de carga
de la sonnenBatterie
y como ha cambiado
en las ultimas 6
horas.

- = Anora

\CID‘.OSDE CARGA

\u

Ciclos de carga
completos

Te permite saber el
estado de uso de la
sonnenBatterie.

sonnen App - Guia para el usuario

&

Generando &)

2.9 kw

Detalles de sonnenBatterie

En esta seccién,
encontrards los detalles
de tu sonnenBatterie,
incluyendo el nimero
de serie necesario para
el servicio de asistencia
en caso de cualquier
anomalia.

Sistema fotovoltaico

Aqui encontrards detalles
relacionados con tu
sistema fotovoltaico
detectados por el sistema
de acumulacién.

. 4

\ J

2
LV
sonnenBatterie o
Capacidad
44,0 kKWh
Fotencia méxme do descarge
A6 KW
Sariol Number
999999
Instaladar ~
Nambre
Sonnen GmbH

Estas produciendo energia

ESTADO FV

Detalles del sistema FV

Tamadia FY

TAKWp

Fecha de instalacitn
200172023

Limite de alimentacién
T0% de la potencia maxima

sonnen App - Guia para el usuario
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3.2 Vista en tiempo real

A través del flujo de energia en tiempo
real, puedes mantenerte siempre
informado sobre el estado actual de uso
de tu sistema de almacenamiento.

)

Estds produciendo mads de lo
que estds consumiendo

Pad Bateria | 1%

LB kw 05w

El flujo de energia te da una rdpida vision
general de la distribucion actual de la
energia eléctrica dentro de tu hogar.

Las pantallas se actualizan con datos en
tiempo real.

Si la produccion de tu sistema
fotovoltaico no es suficiente para cubrir el
consumo de tu hogar, la sonnenBatterie
intervendrd suministrando lo que falta
para hacerte completamente auténomo.

Si tu sonnenBatterie estd 100% cargada
y la energia producida puede cubrir por
completo el consumo de tu hogar, el
exceso de energia se inyectard a red.

20 sonnen App - Guia para el usuario
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3.3 Datos histoéricos

Gracias a los grdficos de esta seccidn,
puedes verificar los datos histéricos de tu

sonnenBatterie

«

Semana

Mas. Afg

Hoy 10 de octubre

94%

+L.3kwh

TU SISTEMA

Bt o
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La barra superior te permite seleccionar
el periodo que deseas ver, controlando
los datos resumidos del dia, la semana, el
mes o el afo.

El balance energético se calcula teniendo
en cuenta la produccién y el consumo:

Si es +: has producido mds energia de
la que has consumido.

Si es -: has producido menos energia de
la que has consumido.

La autosuficiencia se refiere a la energia
consumida que has podido cubrir con

la energia autoproducida por el sistema
fotovoltaico, sin necesidad de consumirla
de la red.

En tu sistema puedes ver la produccién,
el consumo y el estado de carga: Cuando
no queda carga en la sonnenBatterie y no
hay produccién fotovoltaica, la energia
utilizada para cubrir el consumo es de la
red. Por otro lado, la cantidad de energia
producida en exceso es inyectada a la
red.

El grdfico muestra cémo se ha comportado
tu sistema a lo largo del dia/semana/mes/
afo (segun la vista seleccionada).

Produccién del sistema fotovoltaico.
= Consumos de tu hogar.
Estado de carga de tu
sonnenBatterie.

Nota: al hacer clic en los puntos de
colores, puedes agregar/quitar filtros y,
por lo tanto, modificar la visualizacion del
historial segun tus preferencias.

sonnen App - Guia para el usuario

5.2 kwh 3.9 kwh
Produccién Consumo
AUtOConSumo * Autosubciencia
2.0 kWh | 39 % 3.7 kWh | 94 %
Ingeceién a red Compra de energia
B2 kWn | Bl 9 0.2 kWh | 6

Ver a pantalla completa £

RESUMEN DE LA BATERIA

El objetivo de sonnenBatterie es
hacer que el hogar tenga la maxima
independencia energética.

Los porcentajes de los consumos indican
cudnta energia proviene del sistema
fotovoltaico, de la sonnenBatterie, y
cudnta ha sido tomada de la red.

El gréfico Tu bateria muestra el
funcionamento de la sonnenBatterie

y te permite ver el flujo de carga y
descarga de los moédulos. De igual
manera, puedes ver si se estdn llevando
a cabo operaciones de mantenmiento o si
tuvieron lugar durante el dia.

Los dos resimenes debajo del grdfico
te permiten saber cudnta energia

2.5 kwh 1.6 kwh necesitaste para cargar la sonnenBatterie
i Carga totat 5 )
y cudnta fue usada para cubrir los
consumos de tu hogar.
sonnen App - Guia para el usuario 23



3.4 Logros

Una novedad introducida por la
aplicacién de sonnen son los Logros,
que son pequenas metas que alcanzas

cuando tu sonnenBatterie registra una
produccién de energia solar mayor que
el consumo de tu hogar. Esto te permite
ganar premios virtuales y alcanzar tus
hitos, aprovechando al méximo tu energia

limpia.

24

De esta manera podrds saber y controlar
cudndo produces mds energia de la que
consumes en tu hogar.

N\

=)

< =N
Logros
BALANCE DE ENERGIA POSITIVO
iEstds en rachal
Has ido mas de | i los
dltimos 3 dias. jintenta alcanzar les 4 dias!
3 Dias
—
2
-
S Dias 3 Dias
1 2%
PRODUCCION DE ENERGIA
Tu preduccidn en el afio 2023: 748 kwh
o
i
Ya ha alcanzado 3 hitos
Has completado el 75% del hito 1000 kKWh,

sonnen App - Guia para el usuario

Balance de energia positivo B Produccion de energia
< < A
Racha de balance de energia Produccién de energia
positiva Visualiza tu progrese cuanda alcances un

hite de produccidn de energia.
Estas en racha si consumes al menos tres
dins menos de Lo que produces.

Produccién total esta ado T48 wwn
Un consejo para ahorrar . N
r energia :
Las bombillas normales Hito Hite:
— pueden sustituirse por 100 wwn 250 wwn
lamparas LED mds eficientes.
oupareas
Racha activa Hito Siguiente hito
500 wwn

© Dia 3 oanor023
Balance de energio «08kwn

© Dia 2 omnornzozs
Balance de energia «0.8xwn

@ Dia 1 o6no/2023
Balance de energia. «01uwn

s J N\ J

Consejos sobre cédmo consumir menos En esta seccién podrds consultar todos
y ayudarte a controlar el uso de tus los hitos y el progreso que has alcanzado
electrodomésticos. gracias a la produccién de tu sistema

fotovoltaico.
Tu propio récord personal, que se registra
cada vez que tu produccién de energia
supera el consumo de tu hogar.

Cada vez que superes los 3, 5y 10 dias,
alcanzards un nuevo hito y ganards una

insignia virtual.

Puedes verificar todas las insignias
recibidas en el historial de logros

sonnen App - Guia para el usuario 25



3.5 Ayuda

La seccién de Ayuda te permite abrir
una solicitud de asistencia a nuestro
departamento técnico en cualquier
momento y desde cualquier lugar.

A continuacién, te explicamos cémo
hacerlo.

— o 3 — / — \
1238 e 1235 e 1238 -

< ¢

2Parc, qué products necesita, ¢En qué podemos ayudarle? Proporcione mis detalles
asistencia?

serreniiatirie cHlimeins disponbie 3 Dese

sonrenBatteris apagada g

Contrate

Foetalidpp 3
Error visibleiauditle

Betataried

Luz LED Eclipse cambia de cclor ¥

Mo Cargal Dscarga

N J Y, .

Una vez que hayas A continuacion, elige la Finalmente,

abierto la seccidn, categoria que mejor se proporciona una
deberds seleccionar adapte a tu solicitud. Si descripcién detallada
el producto para el no estd presente entre de tu solicitud. Nuestro
cual deseas abrir las opciones, haz clic servicio de asistencia
una nueva solicitud.. en Otro. te dard una respuesta

lo antes posible..

Si prefieres ponerte en contacto con nuestro servicio de
asistencia te informamos que puedes

llamar al nimero 900 649 423 de lunes a jueves de
8:30 a 17:30 y viernes de 8:00 a 17:00. O bien enviar un
correo electrénico a sat@sonnen.es.
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4. Tu perfil
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En la seccién de tu perfil, puedes
personalizar la experiencia de la
aplicacién segun tus preferencias,
ademds de ver tus datos personales y la
documentacion de los productos sonnen
que hayas adquirido.

Bienvenido a tu
sonnen App

Autcsuclencia - Mitimas 30 dias
94%

Produccién

Censuma

1 &

cargando @ Gonerando

33% 2.9 w

TU SONNEN

28 Vista en Tiempo Real

Dates histdricos

@g autorizacién de datos

X
sonnen test
SUHOGAR
Mustermannstrafie 1
MFi Mustermannhausen
AT B Germany
= —
== Batoria 999999
Tu cuenta s
Ajustes d
Documentos =2
Opine >
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4.1 Tu cuenta

Tu cuenta muestra los datos que
proporcionaste al técnico certificado
durante la puesta en marcha de la
sonnenBatterie.

Solo nuestro servicio de asistencia tiene
la capacidad de modificar los datos
aqui presentes. Por lo tanto, si ves

que algunos datos no son correctos,

te pedimos que te pongas en contacto
con nuestro equipo utilizando los datos
proporcionados en el punto 3.5.

=)

Si deseas cambiar la contrasena

de acceso, puedes hacerlo directamente
desde la aplicacién de sonnen. Toca
Cambiar contrasena y se abrird la pdgina
correspondiente.

Recuerda que una vez cambiada la
contrasena, deberds iniciar sesion
nuevamente en todos los dispositivos

en los que esté instalada la aplicacién de
sonnen.

Tu cuenta

Nombre

Kim Muster

Direccion
MustermannstrafBe 1
98765
Mustermannhausen
Germany

Teléfono
0123456789

X
| sonnen test
SUHOGAR
Mustermannstrafie 1
MBS Mustermannhausen
T Germany
-
== Bateria 999999
Tu cuenta g 3
Ajustes 4
Documentos =2
Opine >

Qg autorizacidn de datos —)J

Si posees varias sonnenBatteries

instaladas en diferentes lugares, tendrds

la posibilidad de monitorearlas todas
desde la misma aplicacién. Lo Unico

que debes hacer es cambiar el perfil que

deseas ver dentro de este mend.

Mévil
0123456789

Correo electrénico

kim@muster.de

o J
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4.2 Ajustes

Accediendo a los ajustes, podrds elegir
la unidad de medida con la que prefieres
ver los datos de tu sonnenBatterie.

Nota: 1 kilovatio (kW) equivale a 1000
vatios (W). Por lo tanto, si en la pantalla
aparecen 1,2 kW, eso equivale a 1200 W;
de lo contrario, si en la pantalla aparecen
13000 W, eso equivale a 13 kW.

=)

Ademds, si deseas cambiar el idioma de
la aplicacién, puedes hacerlo en esta
seccién: al presionar Cambiar idioma de
la aplicacién, tendrds la posibilidad de
seleccionar entre diferentes idiomas y
elegir el que prefieras.

=)

gy autorizacidn de datos —)/

X Ajustes
| O | UNIDADES
| i I. | Esto no afectard a la pagina de dates histéricos.
| sonnen test | Ejemplo 1.2kw
SUHOGAR
- -
MustermannstraBie |
MFi Mustermannhausen
ayTEm M Germany
B peria 099999 ASPECTO
( Cambiar aspecto )
Tucuenta = IDIOMA DE LA APP
( Cambiar el idioma de la app )
Ajustes —»
PS
Documentos =
Opine Y

\s )
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4.3 Uso y autorizacién de datos

El control remoto permite al Partner que
te vendié la sonnenBatterie monitorear

el rendimiento de tu sistema desde su
portal y, si es necesario, abrir una solicitud
a nuestro servicio de asistencia técnica
para intervenir.

= =)
| O | &

_J

| f \ | Uso y autorizacion de datos
| Kim Muster | Funcién de servicio «
Autorize a mi instalador oficial sonnena

SUHOGAR monitorear mi sistema de manera remota y
solucionar falles o problemas.

Mustermannstrafie 1
n Mustermannhausen
Ly g Germany
-——
= Bateria 999999

Tu cuenta

Ajustes

Documentos

Opine

y autorizacion de datos

-

&\L' + 4 4 N
f
o
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