sonnen Partner App

Die smarte Erweiterung vom sonnen Partner Portal
far unterwegs

| App Store » Google Play

#  Download on the ]
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Beginnen Sie mit der Installation
des sonnenChargers

Finden Sie Ihre Kunden einfach anhand
der Seriennummer der sonnenBatterie oder
des Kundennamens und konfigurieren

Sie anschliefdend den sonnenCharger

mit wenigen Klicks.




Auf einen Blick
Die neue sonnen Partner App

Wir erweitern unser sonnen Partner Portal Schritt fur Schritt um smarte Funktionen fur unterwegs - tber
die sonnen Partner App. Klemmbrett mit Fragenkatalog war gestern. Jetzt gilt eine neue Art der

Protokollierung wichtiger Arbeitsschritte: einfach, schnell & zuverlassig.

Einfach Schnell Zuverlassig
*  Wenige Klicks statt manueller + Alle Angaben stets zur Hand « Direkte Bestdtigung oder
Erfassung » Zusatzliche Kontaktaufnahme Fehlermeldung
«  Schritt-fUr-Schritt Anleitung entfallt « Bei Bedarf Support in Echtzeit moglich
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So funktioniert’s:

Die Einrichtung des sonnenChargers

Aktuell erfolgt die Inbetrieb- sowie Aufierbetriebnahme des sonnenCharger beim Kunden vor Ort via

sonnen Partner App.

Inbetriebnahme

Die Inbetriebnahme des sonnenCharger
erfolgt in wenigen Schritten vor Ort, die
erfassten Angaben werden automatisch an
alle relevanten Stellen ubertragen.
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Anderung von Einstellungen

Nachtragliche Anderungen - wie z.B. der
Wechsel der Ladeleistung von 11 auf 22
kW - konnen unverzuglich und ohne weitere
Kontaktaufnahme mit uns vorgenommen
werden.

Aufderbetriebnahme

Auf Wunsch kann auch eine
Aufierbetriebnahme des sonnenCharger
in Kurze Uber die App protokolliert werden.



So funktioniert’s:
Login und Such-Funktion

Der Login erfolgt mit den
gleichen Zugangsdaten
des Partner Portals.
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Partner
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Die Suchfunktion auf dem
Startbildschirm ermoglicht einen
schnellen Aufruf des gewunschten
Kunden.



Inbetriebnahme

In 4 Schritten zur Einrichtung des sonnenCharger

9:41 = 9:41 9:41

< Kundeniibersicht sonnenCharger s sonnenCharger schritt 576 [ Kundeniibersicht

L. Wilhelmine Erhardt
sonnenCharger Einrichtung Lot E0.4 53520 Niirnberg

Wilhelmine Erhardt
Lot EQ.4 53520 Niirmberg QR-Code scannen

Scannen Sie den QR-Code des
sonnenChargers, um mit der Installation
fortzufahren. Der QR-Code befindet sich auf
dem Typenschild an der Innenseite de
seitlichen Wartungsabdeckung.

Wie wurde die elektrische Zuleitung des
sonnenChargers installiert?
Batterie

1 3 Modellname

sonnenBatterie

Batterie

Modellname

sennenBatterie X .
phasig phasig

Kapazitat
Auf welche maximale Ladeleistung soll der 44 kwh
Charger begrenzt werden?

Kapazitat
44 kwh

Seriennummer

114421

Seriennummer
114421
kw

ZUBEHOR

ZUBEHOR

sonnenCharger hinzufiigen

22020012
sonnenCharger y

Seriennummer manuell eingeben

Mehr unzecgen

€ Zuriick sonnenCharger hinzufigen

1. Kunde suchen. 2. QR-Code scannen. 3. Einstellungen auswahlen. 4. Zusammenfassung prufen
und bestatigen.
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Anderung von Einstellungen

In 4 Schritten zur Anderung von Einstellungen vom sonnenCharger

9:41 9:41

4 Kundenibersicht

sennenCharger sonnenCharger Schritt 5/

< Kundenibersicht
Wilhelmine Erhardt

Lot ED.4 53520 Niimberg sonnenCharger Einrichtung
sonnenCharger

Wilhelmine Erhardt
Lot E0.4 53520 Nirmberg
Wie wurde die elektrische Zuleitung des

Status sonnenChargers installiert?
Batterie in Betrieb

Meodellname : 1 3
Seriennummer

sonnenBatterie 22020012

Batterie

Medellname

. . sonnenBatterie
phasig phasig

Kapazitat

Kapazitat
44 kWh

Auf welche maximale Ladeleistung soll der 44 kWh

Charger begrenzt werden?
Seriennummer

Einstellungen o
114421
Elektrischer Anschluss

dreiphasig

Seriennummer

114421

ZUBEHOR ZUBEHOR

Maximale Ladeleistung

11 kw

22020012 P
sonnenCharger
Bearbeiten
Mehr anzeigen
|

. . Entfernen <« Zuriick Weiter >
sonnenCharger hinzufigen

22020012 s
sonnenCharger
Mehr anzeigen
|

sonnenCharger hinzufligen

1. Kunde suchen. 2. Klick auf ,bearbeiten“. 3. Einstellungen andern. 4. Zusammenfassung prufen
und bestatigen.
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Aufderbetriebnahme

In 3 Schritten zur Trennung vom sonnenCharger

9:41

< Kundenibersicht sennenCharger

Wilhelmine Erhardt

Lot E0.4 53520 Nimberg
sonnenCharger

Status
Batterie in Betrieb

Meodellname q
Seriennummer

sonnenBatterie 22020012

Kapazitat
44 kWh

Seriennummer Einstellungen
114421
Elektrischer Anschluss
dreiphasig
ZUBEHOR
sonnenCharger entfernen

Maximale Ladeleistung

"" Eetrleb 11 kw Sobald der sonnenCharger entfernt wurde, ist er
9
22020012 fgr denr Kunden dar App nicht mehrrslc‘htbc:rr undl
ein optimiertes Laden nicht mehr maglich. Sind Sie
sonnenCharger sicher, dass Sie den Charger aufier Betrieb
nehmen méchten?

Bearbeiten

Ich bestatige hiermit, dass ich mit der
Auferbetrisbnahme des sonnenChargers
fortfahren mochte

. S Entfernen
sonnenCharger hinzufligen .
g d Weiter

Mehr unze-gen

1. Kunde suchen. 2. Klick auf ,entfernen“. 3. Bestatigen.
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Bestens vernetzt

Flr den Kunden: steuerbar uber die sonnen App

9:41

sonnenCharger Ubsrmittelt

Ubermittlung erfolgreich

Der sonnenCharger wurde Gbermittelt.

\( Fahrzeug nicht anschlieflen bis das
’ Hochladen abgeschlossen ist.

® Die Verbindung kann bis zu 20
Minuten dauern.

Nach erfolgreicher Einrichtung des
sonnenCharger ...
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<
Dein Auto ladt

@ Tesla Model Y

0.8

Bereits geladen

LADEMODUS

(ﬁ Eco mode
Mit PV-Uberschuss laden

F
® Smart mode
Ladeziel definieren

é Power mode
Ladung mit max. Leistunc

Historische Daten

... kann er vom Kunden in der sonnen
App verwendet werden.

Letzte Schritte
fir den Kunden

«  Offnen der sonnen App

* Eingabe der eigenen Daten
(Fahrzeug-Modell & Lade-
Kapazitat)

« automatische Synchronisation

« sonnenCharger ist startklar
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Offene Fragen?
Wir sind gerne fur euch da.

partner@sonnen.de



	Description
	Folie 1: sonnen Partner App
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9: Offene Fragen?  Wir sind gerne für euch da.


